
 

 

Bedienungsanleitung - Parkingpay 
1. Registrierung 

1. Unter www.parkingpay.ch oder via App Parkingpay (Android Google Play Store oder 
Apple App Store) registrieren und ein Benutzerkonto bei Digitalparking (Parkingpay) anlegen. 
 
 

 
 
 

 

 
 

1. Öffne die App und klicke auf  
 
Hier registrieren 

  
2. Gibt deine E-Mail und 

dein gewünschtes Passwort ein. 
 

3. Lies und akzeptiere die AGB‘s. 

4. Klicke auf Registrieren. 
 
Danach erhältst du ein E-Mail mit einem 
Bestätigungs-Link. Nach der Aktivierung des 
Links ist das Konto bereit. 



 

 

 

 
 
Nach dem Login in der App kannst 
du das Konto einrichten. 

  
Erfasse deine Benutzerdaten im Konto. 

 
Hinterlege ein gültiges Zahlungsmittel wie 
TWINT oder Kreditkarte. 

 
Das Benutzerkonto kann jederzeit gekündigt und 
das bestehende Guthaben zurücküberwiesen 
werden. 

Erfasse dein Fahrzeug. 

 

 
Wichtig: 

Gib deine Autonummer korrekt ein. 

Die Kennzeichenerkennung kann bei 
Parkingpay aktiviert/deaktiviert werden. Jedes 
Parkhaus muss einzeln aktiviert werden wo 
Kennzeichenlesung* möglich ist. 

 
Bestelle einen Parkingpay-Badge (siehe 
BADGE HINZUFÜGEN). Er wird dir kostenlos 
an deine Adresse geschickt. Du benötigst ihn, 
wenn die Kennzeichenerkennung nicht 
funktioniert (Schnee oder Verschmutzung) 
oder deaktiviert ist. 

 
Das Konto ist nun aktiv und kann verwendet 
werden. 

 
* Das aktivieren der Kennzeichenerkennung führt in den Parkhäusern zu einer zusätzlichen Gebühr 
von 25 Rappen pro Parkvorgang. 



 

 

2. Parkingpay-Badge bestellen: 
 
Überprüfe vorher unter Konto – Konto/Adresse, ob die Adresse stimmt. 

Bestelle einen Parkingpay-Badge unter Konto – Fahrzeuge – gewünschtes Fahrzeug – Badge 
hinzufügen – Badge bestellen: 

 

 

 
 

Klicke auf Konto 

 

 
 
 

 
Klicke auf Fahrzeuge 



 

 

 

  

 
Wähle das gewünschte Fahrzeug/Kennzeichen, 
auf welches der Parkingpay-Badge registriert 
werden muss. 

  
 
 
 
 

 
Klicke auf Badge hinzufügen. 

 

 
 
Klicke auf neuen Badge bestellen. 



 

 

 

 

 
Adressenkontrolle: 
Hinterlege diese und klicke auf JA. 

 
Der Parkingpay-Badge wird 
innert 3 Arbeitstagen verschickt. 

 
 

Für Fragen oder Hilfe bei der Mehrtageskarte hilft Ihnen den Kundendienst von Digitalparking weiter: 
Helpdesk: info@parkingpay.ch / 0848 330 555 

 
Wir wünschen gute Fahrt! 

 


